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ŞEHİT ERHAN DURAL KIZ ANADOLU İMAM- HATİP LİSESİ 
2023-2024 EĞİTİM-ÖĞRETİM YILI 

ÖĞRENCİ MEMNUNİYETİ ANKETİ UYGULAMA SONUÇ RAPORU 
 

       07-11.03.2024 tarihleri arasında okulumuz öğrencilerine “Öğrenci Memnuniyeti Anketi” 
uygulandı. Uygulamaya toplam 170 öğrenci yanıtları ile katılmıştır.  
 
     Öğrenci yanıtları incelendiğinde uygulama sonuçlarına ait istatistiki tablo aşağıdaki gibidir: 

 
  YANIT İFADELERİ VE ORANI (% cinsinden) 

ANKET MADDELERİ Madde  
Ortalama 
puanı 

Nadiren/ 
Hiçbir zaman 

Genellikle Sıklıkla/Her zaman 

1-İhtiyaç duyduğumda okul 
yöneticileriyle rahatlıkla 
görüşebilirim 

3,8 
 

% 7,5 
%30 %62,5 

2-İhtiyaç duyduğumda 
öğretmenlerle rahatlıkla 
görüşebilirim 

4,1 
 

% 6,25 
%19,37 %74,38 

3-İhtiyaç duyduğumda okul 
çalışanları ile rahatlıkla 
görüşebilirim 

3,8 
 

% 13,75 
%25 %61,25 

4-Sınıf temsilcimiz(sınıf 
başkanı), Dilek, Öneri ve 
Şikâyetlerimizi ilgili kişilere 
ulaştırır. 

3,7 
 

%21,25 
%18,12 %61 

5-Arkadaşlarımla ilgili 
sorunlarım, öğretmenlerim 
tarafından dikkate alınır. 

3,8 
 

%13,75 
%18,75 %65,62 

6-Okulumuzla ilgili isteklerimiz 
dikkate alınır. 
 

3,2 %24,38 %30,62 
 

%43,12 

7. Okulumuz yöneticilerine 
güvenirim. 

3,9 %11,9 %21,87 %64,37 

8. Okulumuz öğretmenlerine 
güvenirim. 

4,3 %2,5 %18,75 %76,87 

9-Okulumuzun diğer 
çalışanlarına güvenirim. 

3,9 %9,4 %24,37 %64,37 

10-Okul yolu(varsa okul 
servisleri) güvenlidir.  

4,1 
 
 

%5 %20 %73,12 

11-Okulda yabancı kişilere karşı 
güvenlik önlemleri alınmaktadır. 

4 
 

%9,4 %18,12 %70,62 

12-Okulda yangın ve doğal 
afetlere( deprem,sel vb) karşı 
gerekli önlemler alınır. 

4,2 %5,65 %15,62 %76,87 

13-Yöneticilerden dayak, 
hakaret gibi onur kırıcı davranış 
görmedim.  

3,9 %19,37 %7,5 %72,15 

14-Öğretmenlerden dayak, 
hakaret gibi onur kırıcı davranış 
görmedim. 

3,8 
 

%20,62 %10,62 %67,72 



15-okulumuzun diğer 
çalışanlarından dayak, hakaret 
gibi onur kırıcı davranış 
görmedim 

3,9 %20 %7,5 %71,51 

16-Öğrenci temsilcileri 
demokratik seçimle belirlenir. 

4,1 
 

%11,9 %13,12 %74,05 

17-okulumuzda bizimle ilgili 
kararlarda görüşlerimiz dikkate 
alınır. 

3,5 %21,25 %23,75 %53,79 

18-Okulumuzdan istediğim 
belgeleri (öğrenci belgesi, 
kimlik) zamanında alabilirim. 

4,2 
 

%3,12 %20 %76,58 

179-okulumuzda sağlık sorunu 
yaşadığımızda gerekli 
hassasiyet gösterilir.  

4,2 %5 %16 % 77,84 

20-dersler seviyemize uygun 
olarak işlenir. 

4,3 %4,37 %13 % 81,64 

21-Okulda edindiğim bilgilerin 
şimdi veya ileriki zamanlarda 
işime yarayacağını 
düşünüyorum. 

3,8 %16,25 %19 % 63,29 

22-Derslerin işleyişinde 
bilgisayar, tepegöz, harita gibi 
araç-gereçlerden faydalanılır. 

3,8 %15 %19 % 64,55 

23-Aradığım 
kaynakları(Ansiklopedi vs.) 
okulda bulabiliyorum. 

3,7 %13,75 %25 % 60,12 

24-Ders kitapları, işlenen 
konuya uygun olarak seçilmiştir. 

4,2 %7,5 %13 % 77,84 

25-Okulumuzdan mezun 
olduktan sonra gidebileceğim bir 
üst eğitim kurumu hakkında 
yönlendirme yapılmaktadır. 

4 %11,9 %13 % 74,05 

26-Okulumuzdan kişisel 
sorunlarımızla ilgili rehberlik 
hizmeti alabilmekteyim.  

4 %7,5 %16 % 74,68 

27-Teneffüs süreleri yeterlidir. 2,4 %54,8 %13,12 % 22,78 

28-Teneffüslerde bir sorun 
olduğunda nöbetçi öğretmenler 
hemen müdahale ederler.  

4,1 %5 %12,5 
 

% 74,05 

29-Okul her zaman temiz ve 
bakımlıdır. 

3,6 %15 %15,62 % 58,22 

30-Okulumuzun bahçesi, spor 
salonu vb. alanları ders dışında 
da yararlanabileceğim şekilde 
düzenlenmiştir. 

4,1 %7,5 %11,88 
 

% 72,15 

31-Okulumuzun kantininde 
satılan yiyecek ve içeceklerin 
fiyatları uygundur. 

4,5 %46,25 %18,75 
 

% 22,15 

32-Okul kantininde ihtiyaç 
duyduğum, beğendiğim ürünleri 
bulabiliyorum. 

3,5 %16,87 %18,75 
 

% 51,89 

33-Okulun yatakhanesi temiz, 
sağlıklı ve rahattır. 

3,9 %9,37 %11,87 % 70,25 

34-Okulun yemekhanesi temiz 
ve sağlıklıdır.  

3,6 %14,37 %15,62 % 58,86 



35-Okulda yeterli miktarda 
sosyal ve kültürel faaliyetler 
düzenlenmektedir. 

4 %12,5 %8,75 % 72,78 

36-Düzenlenen sosyal ve 
kültürel faaliyetlere severek 
katılıyorum. 

4,1 %7,5 %10,62 % 74,68 

37-Okulum sahip olduğum 
yetenekleri geliştirme imkanı 
sağlar. 

3,6 %20 %12,5 % 58,86 

38-İlgi duyduğum sportif faaliyet 
okulda yapma imkânı 
buluyorum. 

3,6 %18,25 %15 % 56,96 

39-Katılacağımız eğitici kolları 
istek ve yeteneklerimiz 
doğrultusunda seçeriz. 

3,9 %13,12 %11,25 % 67,72 

40-Katıldığım eğitici kol 
faaliyetlerinden birçok şey 
öğrendim. 

3,6 %20 %13,75 % 56,96 

41-Okulumuzda belirli gün ve 
haftalarla(Öğretmenler Günü, 
Atatürk Haftası, Yeşilay Haftası 
vb. ) ilgili kutlamalar 
yapılmaktadır. 

4,5 %4,37 %4,37 % 87,97 

42-Okulumuzda yapılan belirli 
gün ve haftalar kutlamalarını 
beğeniyorum. 

4,2 %6,25 %9,37 % 77,84 

43-Okulda ders içi ve ders dışı 
başarılar ile örnek 
davranışlarımız ödüllendirilir.  

4,2 %7,5 %6,87 % 80,37 

44-Öğretmenler sınav 
sonuçlarının 
değerlendirmesinde(sözlü, yazılı 
sınav) tarafsız davranırlar. 

4,2 %8,75 %8,12 % 77,21 

45-Ödüllendirme ve 
cezalandırmalarda tarafsız ve 
adil davranılır. 

4,1 %8,12 %9,37 %75,94 

46-okulda Atatürk'ü ve diğer 
devlet büyüklerini daha iyi 
tanıdım. 

4 %11,88 %8,7 % 72,78 

47-Okulda Atatürk'e ve diğer 
devlet büyüklerine sevgim arttı. 

4 %11,25 %17,5 % 70,25 

48-Okulda milli ve manevi 
değerlerimiz benimsetilmektedir. 

4,3 %5,6 %5,62 % 84,81 

49-Okulda temel ahlaki değerler 
( doğruluk, dürüstlük vb.) 
kazandırılmaktadır. 

4,4 %4,38 %6,25 % 84,81 

50-Tercih şansım olsa yine bu 
okulu seçerim. 

3,7 %18,35 % 15,82 % 65,18 

 
Not: Yüzdelik ifade, ilgili yanıtı veren öğrenci sayısının, ankete katılan tüm öğrencilere oranını ifade 

etmektedir. 

 

 



Okulumuzda En Çok Neleri Seviyorsunuz? Sorusuna verilen öğrenci yanıtları ve istatistik 

durumları aşağıdaki gibidir: 

ÖĞRENCİ YANITLARI 
Frekans (Kişi 

sayısı) 

(  % ) 
yanıtlayan 

öğrenci sayısının , 
tüm öğrencilere 

oranı 

Öğretmenleri( ilgilerini, iletişimlerini, çabalarını, samimi 

olmalarını, alanlarında profesyonel oluşlarını, enerjilerini) 

52 % 32,91 

Sosyal, Kültürel ve Sportif Faaliyetleri 64 % 40,50 

Fiziki İmkanlarını (bahçe, kütüphane, yemekhane, spor salonu, 
pansiyon) 

33 % 20,88 

Müdürümüz Yaşar KESKİN’ i ve idarecileri 4 %2,53 

Yemeklerini 8 % 5,06 

Öğretmenlerin ders anlatışlarını 6 % 3,79 

Eğitim kalitesini (başarısını) 9 % 5,69 

Okulun güvenli oluşunu 2 % 1,26 

Arkadaşlarımı 8 % 5,06 

Yeteneklerimi geliştirmeme destek olunmasını 6 %3,79 

Hiçbir şeyini 3 %1,89 

 

Tablo incelendiğinde öğrencilerin en çok Öğretmenleri ; okulda gerçekleştirilen sosyal, kültürel 

, sportif faaliyetleri ve okulun fiziki imkanlarını beğendiklerini ifade ettikleri gözlenmektedir. 

 

Okulumuzda neleri değiştirmek isterdiniz? Sorusuna verilen öğrenci yanıtları ve istatistik 

durumları aşağıdaki gibidir: 

ÖĞRENCİ YANITLARI Frekans YÜZDE (%) 

Programımıza Resim ve beden derslerinin konulmasını isterdim 9 %5,69 

Kitap okuma saatinin olmasını isterdim 3 1,89 

Katı kuralları değiştirmek isterdim 4 2,53 

Öğrencilere gösterilen ilgi adil değil. Bunun değişmesini isterdim. 2 1,26 

Spor salonunu değiştirmek, yenilenmesini isterdim. 28 17,72 

Etkinliklere hep aynı öğrencinin seçilmesini değiştirmek isterdim. 3 1,89 

Yemekhanede temizliğe dikkat edilmesini isterdim. 2 1,26 

Pansiyon müdür yardımcısını değiştirmek isterdim. 5 3,16 

Tek önemli şeyin başarıymış gibi davranılmasını değiştirmek isterdim. 4 2,53 

Okul bahçesine daha fazla bank konulmasını isterdim. 5 3,16 

Etkinliklere 8. Sınıfların da dahil edilmesini isterdim. 4 2,53 

Yemeklerdeki yağ miktarının azaltılmasını isterdim. 7 4,43 

Teneffüs saatlerinin uzatılmasını isterdim. 25 15,82 

Kantin fiyatlarının düşürülmesini isterdim. 12 7,59 



Tuvaletlerdeki çöp kovalarına kapak konulmasını isterdim. 4 2,53 

Lavabolara peçete konulmasını ve daha temiz olmalarını isterdim. 7 4,43 

Daha çok sosyal etkinlik olmasını isterdim. 10 6,33 

Denemelerde fazla güneş gelmesini önlemek için sınıfa perde isterdim. 2 1,26 

İstiklal Marşı Törenlerinin kısa tutulmasını isterdim. 3 1,89 

Her sınıfa adil davranılmasını isterdim. 5 3,16 

Öğretmenlerin motivasyonumuzu artırmak için söyledikleri, aksine bizi 
daha da kötü etkiliyor. Motive yöntemlerini öğrenmelerini isterdim. 

     10 6,33 

Okul idaresini değiştirmek isterdim. 4 2,53 

Rehberlik servisinin daha çok ilgilenmesini  1 0,6 

Çarşamba günleri yapılan kursların geri gelmesini 8 5,06 

Bazı öğretmenleri 4 2,53 

 

 

                                   Kevser SOYKAN                                  Fatma TAMAM 

                              Psikolojik Danışman                           Psikolojik Danışman  


